Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma GEORGIENREISEN LLC

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden
vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen)
sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, liber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(Email, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter den Eingang
der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.4 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.5 Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 10 % des Reisepreises zur Zahlung fallig.
Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Die Zahlungen miissen per Uberweisung auf unser deutsches Konto bei der Vereinigten
Volksbank Sindelfingen IBAN: DE08 6039 0000 0275 5270 00 oder auf unser georgisches Konto
bei der Bank of Georgia IBAN: GE57 BG00 0000 0805 1025 00 getatigt werden. Liegen zwischen
Vertragsabschluss und Reiseantritt weniger als vier Wochen, ist der gesamte Reisepreis bei
Vertragsabschluss fallig.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 zu belasten.

3. Leistungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.



3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Gber wesentliche Leistungsdnderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.4 Wir behalten uns Leistungs- und Preisanderungen aus wichtigen Griinden vor. Bei einer
Preiserhéhung von iiber 5% oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung konnen Sie ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriicktreten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters (iber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegenliber geltend zu machen.

4, Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniber
dem Reiseveranstalter zu erkldren. Falls die Reise liber ein Reisebliro gebucht wurde, kann der
Ricktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erklaren.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, angemessene Entschadigung fir die
bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3 Es gelten folgende Riicktrittskosten: Bis 30 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises, bis 15
Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises, bis 8 Tage vor Reisebeginn 75%, danach oder bei
Nichtantritt der Reise 100% des Reisepreises. Falls der Flug Gber uns gebucht wurde, ergeben sich die
Ricktrittskosten fiir den Flug aus den allgemeinen Geschaftsbedingungen der jeweiligen
Fluggesellschaften.

5. Umbuchungen

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, wird von
Georgienreisen LLC bis 45 Tage vor Reiseantritt eine Umbuchungsgebiihr von € 50,- pro Person
berechnet.

5.2 Umbuchungswiinsche, die spater als 45 Tage vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern ihre
Durchfiihrung iberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 4.1 bis 4.3 zu
den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewohnlicher Umstdnde

Wird die Reise infolge nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so konnen beide Seiten ohne Kosten vom Vertrag zurlicktreten. Etwaige Reise-
Warnungen des deutschen Auswartigen Amts zu Reisen nach Georgien sind hier verbindlich.



8. Mitwirkungspflichten des Kunden

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung am Ort zur Kenntnis zu geben. Die
Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

9. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
und Informationen nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Der Veranstalter iibernimmt keine Haftung bei Anderungen der Reise aufgrund
Wetterbedingungen und héherer Gewalt. Die vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils
je Kunden und Reise.

10.2. Die deliktische Haftung von GEORGIENREISEN fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Reisekunde und Reise. Mogliche dariiber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

10.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

10.4. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten.

11. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter an dessen Sitz erfolgen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1 Der Reisende ist fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Das deutsche
Auswartige Amt erstellt in regelméaRigen Abstdnden aktualisierte Hinweise fir Reisen nach Georgien.
Flr Staatsangehorige der EU, sowie der Schweiz ist flir den Aufenthalt von bis zu 90 Tagen in
Georgien kein Visum erforderlich, es genligt der Reisepass. Wer langer in Georgien bleiben will muss
dann eine Aufenthaltsgenehmigung beantragen.

12.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.



13. Versicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen nachdriicklich den Abschluss einer Reisekranken-,
Reiseunfall- und Reiserticktrittskostenversicherung. Diese Versicherungen sind im Reisepreis nicht
enthalten.

14. Unwirksamkeit

Abweichungen von diesen AGBs, sowie Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieRlich
georgisches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

16. Gerichtsstand
16.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

16.2. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden malRgebend.
Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.
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